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Prefacio

Propdsito

Esta guia proporciona una vision general de las tareas administrativas para operar y
mantener un TMS.

Destinatarios

Esta guia esta disefiada para:
* Administradores de bases de datos
* Administradores del sistema

Historial de revisiones

Fecha Version Descripcion
Abril de 2016 1.0 Versién inicial

Informacion adicional

Las actualizaciones y la informacion adicional estan disponibles en linea.

http://www.teradata.com Sitio de Internet para productos, servicios, recursos, soporte
y otra informacidn del cliente.

https://tays.teradata.com Utilice Teradata At Your Service para acceder a los libros de
referencia Orange Books, las alertas técnicas y los
repositorios de conocimiento; para ver los foros y unirse a
ellos; y para descargar paguetes de software.

Documentacion relacionada
Los documentos se encuentran en http://www.info.teradata.com.
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Prefacio
Informacion de seguridad de producto

Documento 1D de
publicacién

Data Mover Installation, Configuration, and Upgrade Guide for B035-4102

Customers

Describe como instalar, configurar y actualizar el software de Teradata

Data Mover.

Data Mover User Guide B035-4101

Describe como utilizar la interfaz de linea de comandos y los portlets
de Teradata Data Mover.

Ecosystem Manager Installation, Configuration, and Upgrade Guide for B035-3203
Customers

Describe como instalar, configurar y actualizar el software de Teradata
Ecosystem Manager.

Ecosystem Manager User Guide B035-3201
Describe como utilizar los portlets del Administrador de Ecosistema

de Teradata.

Parallel Upgrade Tool (PUT) Reference, Version 3.07.00 B035-5716

Describe como instalar software de aplicaciones con PUT.

Teradata Viewpoint Installation, Configuration, and Upgrade Guide for B035-2207
Customers

Describe como instalar y configurar el software de Teradata
Viewpoint, y como actualizar un servidor Teradata Viewpoint.

Teradata Viewpoint User Guide B035-2206

Describe el portal, los portlets y las caracteristicas de administracion
del sistema Teradata Viewpoint.

Informacion de seguridad de producto

Este documento puede contener informacion sobre recomendaciones de seguridad del
producto relacionadas con dafios a los datos o dafios materiales, identificada con la palabra
Aviso. Un aviso indica una situacion que, si no se evita, podria resultar en dafios a la
propiedad, como a equipos o datos, pero no relacionados con lesiones personales.

Ejemplo

Aviso: El uso indebido de la utilidad Reconfiguration puede provocar la pérdida de datos.
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CAPITULO 1

Descripcion general de TMS

Descripcion de TMS

Esta guia abarca una familia de servidores multiproposito de Teradata (TMS). El host TMS
consolida varias aplicaciones de TMS en méaquinas virtuales (VM).

KVM
TMS es un chasis fisico con tecnologia de hipervisor de virtualizacién de cédigo abierto que
se ejecuta en una maquina virtual basada en kernel (KVM). La KVM crea versiones virtuales
de aplicaciones, lo que permite ejecutar varios entornos operativos en un solo host TMS.
Estos entornos operativos se llaman maquinas virtuales (VM) o invitados.

Host TMS

El host TMS es similar a un nodo TMS normal en una carcasa fisica, con el chasis Dell
R730xd. EI complemento CMIC del host TMS es NodeDelIR730xd24.

Para obtener informacion sobre procedimientos de instalacion de componentes de chasis,
consulte el Manual del propietario de Dell PowerEdge R730xd en http://www.dell.com/
support/home/us/en/19/product-support/product/poweredge-r730xd/manuals.

Estas son las configuraciones disponibles:

Nota: Segun los requisitos, es posible que se desactiven maquinas virtuales concretas.

Configuracion Descripcion

TMS-DM, EM Maquinas virtuales con Teradata Data Mover y
Teradata Ecosystem Manager

TMS-VP, DM, EM Magquinas virtuales con Teradata Viewpoint, Teradata
Data Mover y Teradata Ecosystem Manager

Maquinas virtuales

Las maquinas virtuales se ejecutan en un nodo TMS en una carcasa fisica. EI complemento
CMIC de las maquinas virtuales es Nodo de PFI.

TMS puede alojar las siguientes maquinas virtuales:
» Teradata Viewpoint

e Teradata Data Mover

e Teradata Ecosystem Manager
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Capitulo 1 Descripcion general de TMS

Descripcién de TMS

Consideraciones de configuracion

TMS aloja varias maquinas virtuales.
Algunos conmutadores antiguos de InfiniBand no son compatibles con la virtualizacion.

El host TMS se configura con seis puertos Ethernet 10G (desde eth4 hasta eth9). Algunas
magquinas virtuales, como Teradata Data Mover, que requieren una red de alto rendimiento
estan conectadas a estos puertos 10G a traves de funciones virtuales SR-10V. Consulte la guia
del usuario correspondiente de la aplicacion especifica para configurar estos puertos en la
maquina virtual.

Consideraciones sobre las maquinas virtuales

Configuracion

El reinicio de las maquinas virtuales es igual que en un nodo fisico. Al reiniciar o apagar el
host TMS, las maquinas virtuales en ejecucion se cierran primero. Cuando se arranca el host,
todas las maquinas virtuales, se estén ejecutando o no, se inician automaticamente.

Si el host TMS se bloquea o se apaga inesperadamente, todas las maquinas virtuales se
apagan incorrectamente. Cuando se enciende el host TMS después de un bloqueo o un
apagado inesperado, las maguinas virtuales se inician automaticamente.

El host TMS es igual que un nodo fisico en cuanto a los volcados de memoria. El volcado de
memoria del kernel de una maquina virtual se guarda dentro de esta, exactamente como
ocurre en un nodo fisico.

de NTP

El protocolo de transferencia de red (NTP) en el host TMS y las maquinas virtuales se debe
configurar como un nodo TMS normal.

Las maquinas virtuales obtienen su hora inicial del host TMS cuando se inician.
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CAPITULO 2

Utilizacion de un TMS

Acceso a la consola

Utilice estos métodos para acceder a la consola de la maquina virtual.

Acceso a una consola serie

La maquina virtual debe estar ejecutandose para conectarse a su consola serie.

Nota: La consola serie no permite el acceso al gestor de arrangue de TDC ni al menu de
arranque de Grub. Utilice la consola grafica para acceder a ellos.

1 Desde el host TMS, acceda al puerto serie virtual:

|vi rsh consol e VimNane

2 Parasalir de la consola del puerto serie, pulse Ctrl+].
Temas relacionados
Acceso a la consola grafica, en la pagina 9
Acceso a la consola grafica
La consola grafica requiere X-Windows.

1 Desde el host TMS, acceda a la consola virtual grafica de VGA:

|vi rt-viewer VmNane

2 Hagaclic en la ventana para capturar el puntero del ratén, o pulse Ctrl+Alt para
liberarlo.

Temas relacionados
Apertura de la consola de virt-manager, en la pagina 10

Comandos de la maquina virtual

El programa virsh es una herramienta de linea de comandos que se usa en el host TMS para
administrar maquinas virtuales.
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Capitulo 2 Utilizacién de un TMS
Apertura de la consola de virt-manager

Comando Descripcion de la tarea

virsh list --all Muestra todas las maquinas virtuales, las que se
ejecutan y las que no.

Nota: Use dos guiones (--).

virsh consol e ViNane Se conecta a la consola serie de una maquina
virtual concreta.

virsh domi nfo VimiNanme Muestra informacion de la méaquina virtual en la
pantalla.

virsh sysinfo Muestra informacién detallada del sistema del
host TMS.

Consulte la pagina principal para obtener mas informacion sobre cualquiera de estos
comandos.

Apertura de la consola de virt-manager

Virtual Manager (virt-manager) es una herramienta de interfaz de usuario grafica (GUI) que
solo esté disponible en el host TMS.

Aviso: Si se modifican las maquinas virtuales, podrian dejar de ser compatibles. Antes de modificar la
configuracion de la maquina virtual, pongase en contacto con el Centro de atencion al cliente
de Teradata.

1 Inicie sesién en el host TMS desde un servidor X-Windows:;

ssh - X

2 Ejecute Virt-Manager:

virt - manager

Aparecera Virtual Machine Manager.

3 Si Localhost (QEMU): no conectado aparece en la pantalla, haga doble clic en el
mensaje para conectarse.

Se muestran todas las maquinas virtuales, en ejecucién o no, lo que le permite supervisar
las secuencias de arranque y apagado de cada una.

4 Haga doble clic en una maquina virtual para abrir la consola.

5 Haga clic en % para ver el hardware virtual de la maquina virtual.
Consulte la pagina principal de virt-manager para obtener mas informacion.
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Capitulo 2 Utilizacion de un TMS
Configuracién de una trama gigante para maquinas virtuales

Configuracion de una trama gigante para
maquinas virtuales

Teradata Data Mover esta en una red de Ethernet 10G a través de funciones virtuales SR-
IOV. Puede configurar tramas gigantes para las tarjetas de interfaz de red (NIC) de Ethernet
10G en estas maquinas virtuales.

Nota: La unidad de transmisién maxima (MTU) de la funcion fisica debe ser del mismo
tamario o mayor que la de las funciones virtuales.
Configuracion de una trama gigante permanente

Siga estos pasos para configurar una trama gigante de forma permanente. Es necesario
reiniciar las maquinas virtuales involucradas.

1 Cambie la MTU a la trama gigante que desee en:

|I et c/ sysconfi g/ net work/ifcfg-ethX

donde X =4,5, 6, 7,809 en las maquinas virtuales
2 Apague las maquinas virtuales.

3 Efectde los siguientes cambios en el host TMS:

a Cambie la MTU a una trama gigante del mismo tamafio o mayor en:

et c/ sysconfi g/ network/ifcfg-ethX
et c/ sysconfi g/ network/ifcfg-brX

donde X=4,5,6,7,809
La MTU debe ser la misma en ambas:

i fcfg-ethX
i fcfg-brX

b Reinicie lared:

rcnetwork restart ethX
rcnetwork restart brX

donde X=4,5,6,7,809

Nota: No reinicie la red con rcnetwork restart, ya que también se reiniciaran de br0 a
br3. Esto hace que la red falle en las maquinas virtuales en ejecucion.

¢ Inicie las méaquinas virtuales.

Configuracion de una trama gigante temporal

Siga estos pasos para configurar la trama gigante sin necesidad de reiniciar los nodos de la
maquina virtual. Esta configuracion es temporal y solo dura hasta el siguiente reinicio.

1 En el host TMS, cambie la MTU en las funciones fisicas:

Teradata Multipurpose Server Guia del administrador 1




Capitulo 2 Utilizacién de un TMS
Configuracion de una trama gigante para maquinas virtuales

12

i fconfig ethX ntu 9000 up
i fconfig brX ntu 9000 up

donde X=4,5,6,7,809

El ethX debe cambiarse antes del brX correspondiente.
La MTU debe ser la misma en el ethX y el brX asociado.

2 En las maquinas virtuales, cambie la MTU:

i fconfig ethX mtu 9000 up

donde X=4,5,6,7,809

Nota: La MTU de la funcion virtual debe ser igual o menor que la de la funcidn fisica.

3 Pruebe la trama gigante:

ping -Mdo -s 8972 DestlP
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CAPITULO 3

Solucion de problemas

No se pudo iniciar la maquina virtual

1 Siunamaquinavirtual no seinicia (Error starting domain: Unable to read
from noni tor: Connection reset by peer), compruebe la memoria total en el
nodo TMS y la memoria total solicitada por todas las maquinas virtuales en ejecucion.

Asegurese de que la memoria total solicitada por todas las maquinas virtuales en
ejecucion es menor que la memoria total del nodo TMS.
2 Si una maquina virtual no se inicia:

e Error: Failed to start domain udmerror: Device 0000: 05: 00. 2
not found: could not access /sys/bus/pci/devices/0000: 05: 00. 2/
config: No such file or directory

» Se ha agregado hardware, como cuando se inserta una tarjeta PClI, lo que ha
provocado que los dispositivos aparezcan en direcciones diferentes del bus PCI.

Nota: La configuracion de hardware no se puede modificar.

Compruebe lo siguiente:
¢ No se debe instalar m x- hca- f w.

» ¢ Todas las funciones virtuales (VF) estan disponibles? Use | spci | grep
Mel | anox para buscar t er adat a- connect x- 3-f wen/var/ | og/ nessages a fin
de obtener instrucciones para solucionar el problema.

La red de la maquina virtual no funciona

1 Sise reinicia un puente en el nodo TMS (rcnet wor k restart br X), apague y reinicie
todas las maquinas virtuales mediante el puente para que la red de dicho puente
funcione.

No reinicie los puentes en el nodo TMS si hay maquinas virtuales en ejecucion.

2 Asegurese de que los puertos Ethernet estan en el orden correcto:

|cat /etc/opt/teradatallinux-config/ednp/ map_table

Las entradas de controlador virtio deben ser las primeras y las direcciones PCI deben
aparecer en orden creciente.

3 Debe haber una interfaz de vnet asociada al puente para cada maquina virtual. Muestre
los puentes y las interfaces asociadas a ellos:
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Capitulo 3 Solucién de problemas
No se puede salir de la virsh Console

|br ctl show

Este es un ejemplo de la informacion de puente que se muestra cuando se estan
ejecutando tres maquinas virtuales.

Nombre de puente ¢Habilitado? 1D de puente

br0 No 8000.001515ce2222
eth0
vnetll

vnet13
vnetl5

brl No 8000.001515b15ccc
ethl
vnet10
vnet10
vnetl2

br2 No 8000.001515b15¢ccd
eth2
vnetl
vnetll

vnet5

NoO se puede salir de la virsh Console

Al acceder a una consola de la maquina virtual desde la consola host en Server Management,
el comando Ctrl+] se captura en una sesién de telnet.

1 Inicie sesion en el nodo TMS desde otra ventana.

Se abrira la ventana del nodo TMS, donde podré utilizar comandos de Linux estandar
para encontrar y terminar el proceso.

2 Escriba este comando para encontrar el PID del proceso:

ps -ef | grep virsh

Aparecera el PID del proceso.

3 Escriba este comando para terminar el proceso:

kill -9 PID

El proceso se detendra y volvera a la consola de host en Server Management.
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Capitulo 3 Solucién de problemas
La maquina virtual no se inicia automaticamente después de un ciclo de alimentacion

La maquina virtual no se inicia automaticamente
después de un ciclo de alimentacion

Compruebe si se ha creado un enlace de archivo XML de la configuracion de maquina
virtual correctamente en el directorio/ et ¢/ | i bvi rt/ genu/ aut ost ar t . Si no es asi, siga
estos pasos para configurar la maquina virtual para que se inicie automaticamente.

1 Configure la maquina virtual para que se inicie automaticamente:

|vi rsh autostart VmNane

La méquina virtual se iniciard automaticamente en el siguiente reinicio del host.

La maquina virtual no se apaga

La maquina virtual no se apaga cuando se utiliza el botén de encendido o apagado en virt-
manager ni cuando se usa el comando virsh shutdown VmName.

1 Escriba el siguiente comando para comprobar si el servicio del daemon de interfaz
avanzada de configuracion y energia (ACPID) se ejecuta en la maquina virtual:

chkconfig acpid

Si el servicio ACPID se ejecuta en la maquina virtual, el valor devuelto es el siguiente:

acpi d on

2 Escriba el siguiente comando para realizar un apagado forzado incorrecto de una
maéquina virtual en ejecucion:

virsh destroy
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Capitulo 3 Solucién de problemas
La maquina virtual no se apaga
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